ZARZADZENIE Nr021.07.20

Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Strzelcach

Krajenskich z dnia 29 czerwea 2020 roku

W sprawie: wprowadzenia systemu monitoringu trudnych $rodowisk w Miejsko-
Gminnym OSrodku Pomocy Spolecznej w Strzelcach Krajenskich trudnych

Srodowisk w przypadku odmowy przyjecia pomocy

Na podstawie § 8 ust.8 Statutu Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w
Strzelcach Krajenskich wprowadzonego Uchwata Rady Miejskiej Nr XXVII/135/16 w
Strzelcach Krajenskich z dnia 22 wrzeénia 2016 roku oraz Instrukcji kancelaryjnej Miejsko-

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Strzelcach Krajeniskich, zarzgdza si¢ co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig¢ system monitoringu w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Strzelcach Krajenskich trudnych $rodowisk przez pracownikéw socjalnych zatrudnionych na
Stanowisku ds. pierwszego kontaktu, Stanowisku ds. ustug oraz Zespotu ds. Pracy Socjalnej w

przypadku odmowy udzielenia pomocy, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2020 roku.




Zalgcznik do Zarzadzenia
Dyrektora M-G OPS w
Strzelcach Kraj. nr 021.07.20 z
dnia 29 czerwca 2020 roku

System monitoringu w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w
Strzelcach Krajenskich trudnych $rodowisk w przypadku odmowy przyjecia pomocy

oraz szczegélowe obowigzki pracownikéw socjalnych w tym zakresie.

1. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Miejsko-Gminnym Osrodka Pomocy Spolecznej w
Strzelcach Krajenskich na Stanowisku ds. pierwszego kontaktu, Stanowisku ds. ustug oraz
Zespotu ds. pracy socjalnej po powzieciu w sposob wszelaki, informacji na temat Srodowiska,
ktére wymaga pomocy lub wsparcia ze strony Osrodka, zobowigzani sg do udania si¢ w

srodowisko celem zweryfikowania informacji.

2. W sytuacji, gdy pracownikowi socjalnemu uda si¢ wej$¢ do srodowiska, rozeznaje sytuacjg

rodziny, diagnozuje ja i zgodnie z istniejacymi mozliwosciami przedstawia ofert¢ pomocy.

3. Jezeli konkretna osoba lub rodzina po przedstawieniu oferty pomocy nie wyraza na nig
zgody, odbiera o§wiadczenie o rezygnacji z pomocy i zostawia w Srodowisku ulotke z danymi
kontaktowymi do Osrodka (telefon, e-mail, adres itp.) w celu skontaktowania si¢ z
pracownikiem socjalnym w chwili gdy zostataby podjeta decyzja o skorzystaniu z ofert pomocy

przedstawionej przez pracownika socjalnego.

5. Pracownik socjalny po powrocie do Osrodka, w przypadku gdy udato mu si¢ wejs¢ do
$rodowiska lub nie sporzgdzana notatke stuzbowa i przedstawia ja dyrektorowi Iub zastepcy
dyrektora. Po zapoznaniu si¢ z notatka stuzbowa dyrektor lub zastgpca dyrektora z uwagi na
problem wystepujacy w rodzinie omawia z pracownikiem socjalnym na Stanowisku ds. ustug

lub Zespotu pracy socjalnej sytuacje osoby lub rodziny oraz ustala plan dziatania w rodowisku.

6. W planie dziatania okresla sig:

a. kolejne terminy monitoringu $rodowiska,

b. probe nawigzanie kontaktow z najblizsza rodzing jezeli takowa istnieje,

c. kontakt ze §rodowiskiem sgsiedzkim lub soltysem jezeli osoba lub rodzina zamieszkuje na

terenie wsi,



d. kontakt ze shuzbg zdrowia tj. lekarzem rodzinnym lub pielegniarkg srodowiskowa,
e. kontakt z organizacjami, stowarzyszeniami lub innymi wsp6lnotami jezeli osoby

odmawiajace pomocy sg ich cztonkami np. Klub seniora, Uniwersytet III wieku itp.

7. Po wykonaniu czynnosci zawartych w planie dzialania pracownik socjalny przedstawia na

pi$mie, rezultaty podjetych dzialan w srodowisku dyrektorowi lub zastgpcy dyrektora.

8. Po zapoznaniu si¢ z dziataniami pracownika socjalnego realizowanymi w $rodowisku
podejmowana jest wspdlnie decyzja dotyczaca dalszych dziatan systemowych w stosunku do
rodziny lub osoby. Dziataniami tymi mogg by¢: monitorowania $rodowiska lub podjeciu innych
czynnosci np. wystapieniem do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng, lub z uwagi na

zagrozenie Zycia i zdrowia o umieszczenie w domu pomocy spolecznej lub w szpitalu.




